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Checklista for
| T-anvandare

10 goda rad till
det lokala facket vid inforande av IT-stdd

Har har vi samlat nagra av de viktigaste erfarenheterna fran
de lyckade implementeringarna.Trots att de ofta ar avgo-
rande for ett lyckat inforande &r de lika ofta forbisedda.

Att infora ett I T-system &r en mycket stor utmaning i de flesta verksamhe-
ter. Ju storre systemen dr desto l&angre tid tar det och desto dyrare blir det.
Risken for att man inte uppnar de mal man satt upp &r i allméanhet hog.
Aven om ledningen, tillsammans IT-konsulter och leverantérer, bar det
yttersta ansvaret sa har anvandarrepresentanter en mycket viktig roll nar
det géller att ge verksamheten forutsattningar for att lyckas.

1. Det lokala facket och anvandarna
deltar i upphandling och inférande OK[ ]

Eftersom det &ar ett gemensamt intresse for anvandare, leverantorer och
bestéllare, gar det latt att fa bra och fungerande 1 T-stod for verksamhe-
ten. Det ar sallan problem for det lokala facket att fa information och
mojligheter till medverkan. Dessutom finns formellt stora mojligheter
att paverka.

Stdrre IT-investeringar kan, innan de behandlas i bolagsstyrelsen for-
handlas enligt medbestdmmandelagen, MBL.

Det finns ocksa majligheter att engagera skyddsorganisationen efter-
som det ar en viktig arbetsmilj6fraga. Stod finns bl.a. foreskriften AFS
1998:5:

"Programvara och system ska vara lampligt utformade med hansyn
till arbetsuppgiftens krav och anvéndarens forutsattningar och be-
hov.”

"Programvaran ska vara latt att anvdnda och anpassas till anvanda-
rens kunskaps eller erfarenhetsniva.”

"Anvandaren bor latt kunna skapa sig en bild av hur system och
program fungerar...”

"Viktigt att vardera 1 T-system med avseende pa negativa och posi-
tiva arbetsmiljoeffekter”.

(Hamta hela forfattningen som pdf-fil pa
www.av.se/regler/afs/1998_05.pdf)

2. Leverantdren och programvaran
har flera goda referenser OK[ ]

Upphandlingar sker ofta pa sa satt att leverantGrerna presenterar sina
system for en begransad skara, oftast fran ledningen. Den leverantor
som kan presentera det billigaste systemet brukar vinna upphandling-
en. Men problemet &r att kostnaden for programvara och teknisk in-
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stallation nastan alltid & mindre &n kostnader for anpassning och ut-
veckling.

Valet av leverantor bor alltsa goras mer noggrant. Hur ska man veta vil-
ka leverantorer man kan lita pa? Det &r inte i forsta hand leverantorer-
nas egna forsakringar man ska lyssna till utan pa efterfarenheter fran
liknande tidigare upphandlingssituationer dar leverantdren medverkat.
Kort sagt: Ta referenser fran andra arbetsplatser. UsersAward.com kan
formedla kontakter med andra arbetsplatser dar liknande system in-
forts. Pa leverantorernas hemsidor finns ofta referensforetag angivna.
Adresser finns pa sid 38 "standardsystem”. Kvalitetskrav man ska stalla
pa leverantoren finns i pa sidorna 23-25, "Certifiering av leverantorer”.

. Det finns tydliga mal for IT-stodets
nytta pa alla berérda nivéer OK[ ]

En I T-investering ar sa gott som aldrig en rent teknisk investering. Den
handlar i grunden om hur man starker verksamhetens formaga att leve-
rera tjanster eller produkter och hur IT-investeringen kan tankas ge
stod at dessa.

Malen och nyttan ska finnas beskriven for alla berérda verksamheter
och anvéandarkategorier. Ledningen har ansvar for att en sidan malbe-
skrivning kommer till stand. Det ar leverantorernas ansvar att beskriva
hur 1T-stodet medverkar till maluppfyllelsen. Las mer om inférande-
processer i avsnittet "Movex — ett exempel”.

. Berorda anvandare
medverkar i tillracklig omfattning OK[ ]

Det &r verksamhets- och arbetsprocesserna som ska stodjas av 1 T-syste-
met. Ett gott resultat forutsatter att de verksamhetskunniga deltar och
engageras pa ett tidigt stadium. Genom projektgrupper som satts sam-
man fran olika delar av verksamheten kan arbetsuppgifter, rutiner och
arbetsprocesser forbattras.

Medverkan i 1 T-projektet ger ocksa anvandarna nya kunskaper om pro-
cessen och I T-stodets roll i organisationen.

Leverantdrerna ska redovisa hur denna anvandarmedverkan sékerstélls.

. Alla pratar samma sprak (t.ex genom
anvandning av bilder och modeller) OK [ ]

En aterkommande svarighet i 1 T-projekt ar att leverantorer, anvandare
och bestéllare séllan pratar samma sprak eller anvander gemensamma
begrepp. Att beskriva arbetsprocesser i bilder och modeller har visat sig
mycket effektivt. Det kallas for visuell kravspecificering. Det gor det
mojligt for alla att ge synpunkter. Det kan man gora t.ex. med hjélp av
simuleringsverktyg eller grafiska modelleringsverktyg. I lite stérre orga-
nisationer med interna I T-natverk kan man l&gga ut bilder och model-
ler for kommentarer och diskussioner. Pa sidan 22 visas hur en visuell
kravspecifikation kan genomforas. Leverantdrerna ska redovisa hur
man stoder detta krav.

. Anvandarkrav pa 6verblick, planering,
uppfdljning och simulering uppfylls OK |:|

De funktioner som kravs for varje I T-stéd formuleras bést av anvandar-
na. Leverantdrerna ska kunna redovisa hur krav pa 6verblick, helhet
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och larande for respektive anvandarkategori uppfylls. Inspirerande ex-
empel pa hur det kan astadkommas finns i avsnittet om Anvéandarnas
Pris sid 31.

7. Mojligheterna att utveckla
organisationen har tagits tillvara OK[ ]
Oavsett man vill eller inte kommer ett I T-inforande att paverka arbets-
uppgifter och organisation. Genom att medvetet "designa” de nya ar-
betssatten utvecklas verksamheten. Vélj "designverktyg” som kan an-
vandas av ledning och anstdllda gemensamt, t.ex. LO:s varderingsin-
strument "Den Goda Arbetsorganisationen”. Ett annat exempel &r
TCO:s "Kontorsprovaren".

8. Utbildning i handhavande
planeras i tillracklig omfattning OK[ ]
Inbyggda sjélvstudier och traningsprogram i programvaran ar bra. Ev.
kan dessa kompletteras med sérskilt framtagna interaktiva program
som stoder inléarningen. Anvéndarna ska ha mojligheter att lara sig i sin
egen takt och utifran sina egna forutsattningar. Leverantorerna ska re-
dovisa hur man stder detta krav.

9. Forstaelse av affars- och verksamhets-
processer ing&r i utbildningen OK[ ]
Utbildningen ska omfatta handhavande av IT-stéden, men ocksa IT-
stodets roll i verksamhets- och affarsprocesser. Leverantorerna ska re-
dovisa hur man stdder detta krav.

10. Stod for uppfoljning finns OK[ ]

Om IT-stodet utéver support och hjalpfunktioner ocksa ger méjlighe-
ter att fanga upp nya anvandarkrav underlattas den kontinuerliga ut-
vdrderingen. Leverantdrerna ska visa hur man stodjer detta krav.
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