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1. Sa gjordes undersokningen

Inledning

UsersAward har pa uppdrag av Landstinget i Sérmland genomfort en undersokning av
Anvandarnas erfarenheter av de IT-system man anvénder i arbetet. Syftet har varit att

skapa en bra grund for det fortsatta utvecklingsarbetet av IT-miljon.

UsersAward har genomfort tre typer av aktiviteter.

Enkatundersokning
2300 anv.

Intervjuer
30 anv. och ledn.

Observa
-tioner

Anvandarenkaterna har i princip riktat sig till alla anvandare av vardinformationssystem
(5 000 anstallda med e-post/Internet inom Landstingets vardenheter). 2 300 anvandare
har besvarat enkaten. Resultatet ar rimligt representativt. Se vidare avsnitt 11.

Enkaterna har kompletterats med intervjuer och observationsstudier pd IT-systemen
BMS, Orbit och PACS/RIS. Intervjuer och observationsstudier har agt rum pa Vard-
centralen i Oxelosund, vardavdelning 9 pa Nykopings lasarett, Radiologen, Ortoped-
kliniken och akuten pa Malarsjukhuset i Eskilstuna, samt vardcentralen Sandbacken i
Katrineholm. Ca 20 anvandare/ledning har intervjuats. Sammanlagt har 10 anvandare
observerats och intervjuats. Vissa anvandare i observationsstudien anvander bade BMS
och PACS/RIS, och vissa anvander bade Orbit , BMS och bildvisaren i Sectra (PACS).
Detta har bidragit till att samspelet mellan systemen har kunnat studeras, vilket ar
vardefullt for analysen av systemanvandningen.

Begrepp i redovisningen

Andel nojda anvandare: | nagra fall finns andelen nojda anvandare redovisat. Med nojda
avses de anvandare som svarat 4 eller hogre pa en fraga. Andelen ndjda ar de
anvandare som svarat 4 eller hogre dividerat med alla svar.

Godkanda kriterier: For att anvandarna ska anses vara ndjda och kriteriet godkant kravs
ett medelvarde pa minst 4,0 pa& enkatfragan. Medelvardet ar beraknat pa svaren fran
alternativen 1-6. De flesta diagrammen redovisar medelvardet for kriterierna

Andel godkanda kriterier: Beskriver andelen kriterier som ar godkanda i forhallande till
antalet anvéanda kriterier.
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2. Anvandarnas sammanfattning av vardsystemen

2.1 Helhetsomddme om systemen

Utvarderingen har fokuserat pa tre huvudsystem i verksamheten, journalsystemet Cross,
operationsplaneringssystemet Orbit och réntgensystemets tva delar Sectra RIS och
Sectra PACS. | undersokningen har samtliga anvandare fatt avge ett helhetsomdéme om
de system de anvander i arbetet. Utfallet av den undersokningen visar att vardsystemen
som helhet far ett bra betyg av anvandarna:

Tabell: Anvandarnas helhetsomddme om systemen
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Helhetsomdomet om systemen visar att alla storre vardsystem far ett genomsnitt 6ver
4,0 vilket far anses bra. | helhetsutvarderingen lagger anvandarna storst vikt vid hur bra
systemen ar for verksamheten och patienterna, i vilken man de underlattar arbetet och
om det underlattar kommunikationen inom organisation. Andra faktorer som grénssnitt,
snabbhet och teknisk utformning i 6vrigt spelar inte riktigt samma roll. Men det finns
naturligtvis granser, dar en dalig teknisk utformning far sddana konsekvenser for arbetet
och for verksamheten att systemet tappar trovardigheten hos anvandarna.

Resultatet betyder inte att alla anvandarkategorier ar lika ndjda eller att systemen passar
alla arbetsprocesser lika bra. Tvartom finns stora skillnader bade mellan personal-
kategorier och verksamheter.

For att fungera optimalt for anvandarna kravs bade att systemen har mycket hog flexi-
bilitet och en anpassningsbarhet som gor att det kan betjana olika typer av verksam-
heter. Dessa forhallanden gor vard-IT-systemen mera kravande &n vad som ar fallet i
manga andra branscher
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3. Anvandarenkatunderstkningens 12 kriterier

3.1 Anvandarnas omdoémen om de viktigaste kriterierna

I flera liknande undersdkningar har UsersAward (tex. Landstinget Dalarna) efterfragat
vilka egenskaper anvdndarna anser var de mest viktiga i bedémningen av ett journal-
system. Dessa egenskaper redovisas har for de fyra system som ingatt i den fordjupade
undersokningen.

3.2 "Nyttan” — IT-systemen ar bra for verksamheten.

Kriteriet verksamhetsnytta sammanfattar anvandarnas erfarenheter av hur effektiva och
andamalsenliga systemen ar.

O BMS B Orbit O Pacs O Ris
6,0
50 49

i 4,8 )

5,0 4.5 4,7 4.5
4,2 4.1
4,0
3,0 -
2,0
1,0
Verksamhets nytta Nytta for patienterna

”"lhopkopplingar av lab, PACS, EKG mm och mdjlighet att lasa andra klinikers journaler.”
Lakare om Cross

”"Det basta verktyg som jag kanner till for att hantera remisser och svar elektroniskt.
Systemet ger moéjlighet till relativt stor personlig konfiguration. Arbetsflédet kan
darigenom optimeras.” Annan om RIS/PACS

“Latt att lara, ger floden pa synligt satt, ratt anvant ger det bra information”
Sjukskoterska om Orbit

Alla de fyra stora vardinformationssystemen - Cross, Orbit och RIS/PACS far samtliga
godként av anvédndarna for verksamhets och patientnytta. Det &r viktiga och tunga skal
nar anvandarna bedomer och utvarderar av ett vard-1T-system. RIS/PACS &ar de system
som far de hdogsta omddmena inte bara fran rontgen utan ocksa fran andra anvandare
som behéver informationen i sitt arbete.
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3.3 RIS/PACS ar enkelt att lara och Patientintegritet fungerar

O BMS B Orbit O Pacs O Ris
5.0 4,5
=~ 43 42 472
| 3.8 40 4.1
4,0 3,7 3.6 357 3,7
’ 3.4
3,0
2,0
1,0 ‘ ;
TillrAckliga kunskaper IT-systemet ar enkelt att Patienters integritet
lara skyddas

” Allt finns pa ett och samma stélle. Sedan 1995 har det hant mycket, systemet ar battre
nu an da.” Lakare om Cross

”Varningsindikator, nar man réontgar samma patient, sa att man inte tar upp en gammal
us och tar bilderna pa den”. Sjukskoterska om RIS/PACS

“Enkelt att 6verskada, relativt enkelt att anvanda” Underskoterska om Orbit
Anvandarna far mojligheter till utbildningar. T.ex. har 97 % av Cross-anvandarna nagon
form av utbildning. RIS/PACS uppfattas av anvandarna som relativt enkelt att lara, men

bade Cross och Orbit ar betydligt mer kravande i i hanteringen. Patientintegriteten
hanteras hyggligt i systemen, men kan bli a&nnu battre, enligt anvandarna.

3.4 IT Systemen ar tillgangliga nar anvandarna behover dem

O BMS B Orbit O Pacs O Ris
6,0
5,0
4,9 ’
5,0 7 4.6 4,6
40 | sg 38 39 4,0
3,0 -
2,0 1
1,0
Svarstiderna i IT-systemet Tillganglighet
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”Systemet ar segt ibland. Dock har problemen med att det stanger ner sig verkat
forsvinna!” Paramedicinare om Cross

”Snabbare enklare inloggning, via tex. kortterminal sa att senast 6ppna bild kommer
direkt. Kranglet nar man arbetar med samma patient pa flera stallen (op)gor att BMS
Oppnas sallan och har lett till en avsevard forsdmring av pat.sakerhet” Lakare ,
Integration mellan Cross och Orbit

Man vill alltid att systemet ska bli annu snabbare. Framférallt stackhantering av stora
bildmaterial DT/MR” Lakare om PACS

Tillganglighet och driftsdkerhet ar anvandarna ndjda med. Svarstider i datorns ar inte
lika bra. | slutskedet av enkatinsamlingen intraffade en del incidenter vid uppgrader-
ingen av Cross, vilket vi inte kan utesluta kan ha paverkat anvandarnas omdémen om
svarstiderna i systemet.

3.5 Funktionerna finns men integrationerna kan bli battre

O BMS B Orbit O Pacs E Ris
5,0 a6 46
4,2
i 3,9 3,9 3,9

40 3.6 3.6

3,0

2,0

1,0

Har de funktioner jag behover Integration med andra system

” En massa onédiga funktioner finns som man aldrig anvander, man ser inte skogen for
bara trad ”Lakare om Cross

”"Mer personliga installningar”. Sjukskoterska om Orbit

”Optimera synk mellan RIS och PACS. Buggigt da det handlar om bas undersdkningar
fran samma patient med olika remisser” Annan om RIS/PACS

Med funktionerna i systemen ar de flesta anvandare ndjda. Det ar snarare sa att alltfor
manga funktioner ar tillgangliga ocksa nar de inte behovs.

Integrationen mellan systemen staller till problem for de flesta verksamheter. Ingen av
de 4 systemen far fullt godkant. En del arbete aterstar ocksa for att komplettera
integrationen inom systemen. Journalsystem har i flera UsersAwardmatningar ofta laga
varden for integrationer.



2008-05-14

3.6 Intern samverkan stods battre an samverkan med andra enheter

Paverkan pa kommunikation och samverkan. Ger IT-systemen nddvandig kompe-
tens/beslutsstéd inom gruppen/teamet. Ger det nddvandigt stod for kontakter och
samarbete inom och utom organisationen?

O BMS B Orbit O Pacs O Ris
6,0
, 550 5,051
>0 — 4.3 4,34,3 4,445
4,1 4’2 - ’ ) 4’1 4 0 ’
404 8,7 3,53,6
3,0 .
2,0 1 —
1,0
God overblick dver Underlattar Ej onédig styrning Underlattar
arbetet utférandet av arbetet samverkan med
kollegor

”BMS &r ej anpassat till oss p& barn da vi har s& manga gastpatienter fran andra kliniker.
Forbattring av det, da BMS hanger sig och vi far starta om datorerna ofta. Kan ta flera
minuter innan vi kommer in pa belaggningslistan” Sjukskoterska om Cross

’Fardiga hangningsprotokoll med ex. senast féregdende us hangs automatiskt. Latt att
arbeta med, ex. rotera skriva kommentarer” Sjukskoterska om RIS/PACS

”Jag efterlyser fler méjligheter till anpassning pa klinikniva och efter medicinsk
specialitet.”. Lakare om Orbit

Som helhet ar anvandarna néjda med sina system bade vad det galler att de underlattar
arbetet och att de bidrar till att samarbetet utvecklas med kollegorna inom enheten.
Bade Cross och Orbit-anvandarna upplever att systemet ofta styr arbetet pa ett onodigt
eller irriterande satt. RIS/PACS-anvandarna ar betydligt mera néjda med hur arbets-
processer och IT-system matchar varandra.
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4. Anvandarmedverkan — en nyckel till framgang

Hur det gick till nar IT-systemen infordes? Hade anvandarna nagot inflytande? Gavs
tillrackligt med utbildning. F6ljs utvecklingsbehoven upp?

O BMS B Orbit O Pacs O Ris

6,0
5,0 -

i 3.8
4,0 3,6 2032 - 3,6 3,7 303,33’4
3 O | 2,9 2,8 ) 3,0 2,8 )

' 2,5
2,1

2,0
1,0 ‘ ‘ ‘

Anvandarmedverkan Regelbundna Uppfo6ljningar ger Synpunkter tas

(arbetsrutiner) uppféljningar synliga resulat tillvara i
nyutveckling

” De utbildningar som vi haft har inte hjalpt till att komma at de drifttekniska svag-
heterna. Nya versioner har inte underlattat anvdndandet. Lakare om Cross

“Buggar maste rattas till snabbt, annars far personalen ta utokat ansvar for ratt
hantering. En smidig 16sning for Sectra men inte for oss kunder.” Andra om PACS

” Battre hjalp nar fel eller funderingar kommer upp. Lattare att fa tag pa och veta vilka
som ar ansvariga for Orbit och vilka som ar samordnare.” Underskdterska om Orbit

Systemen Cross och Orbit inférdes fér manga ar sedan. Mycket av fokus lag da pa teknik
och ofta saknades insikter om inférandeprocessens betydelse och framférallt saknades
kunskaper om hur effektiv anvandarmedverkan kan anvandas fér att utveckla och foér-
battra systemens anvandbarhet i verksamheten.

Men det finns kontinuerliga mdojligheter att ta tillvara anvandarnas erfarenheter av
systemen. Infor varje ny version skapas ett utrymme for forbattringar, den kréaver bara
en effektiv uppfdljningsprocess och effektiva utvecklingsmetoder.

For anvandarna ar de sjalvdeklarationer som leverantérerna har lamnat, och som ar en
del av denna understkning, mycket positiva. De visar att alla leverantor tar anvandar-
medverkan pa allvar och har paborjat eller arbetar redan aktivt med att forandrar sin
utvecklingsmetodik. Pa l1ang sikt bor det innebara att anvandarna kommer att kunna fa
battre system.

Mer om detta i avsnittet om ”"Systemansvariga om sjalvdeklarationen”
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5. Sammanfattning av observationsstudierna

SysteamCross

Interaktionsdesignen och informationsstrukturen i BMS tycks vara uppbyggd till stora
stycken som “atervandsgrander”, dvs anvandaren kan gora en sak i taget, och far sedan
backa tillbaka till sin utgangspunkt

En annan viktig aspekt ar att BMS inte lyckas ge anvandarna den 6verblick de behoéver.
Detta ser man i och med att bade sjukskoterskor och underskoéterskor anvander pappers-
lappar som stod i arbetet, trots att all information som finns pa lapparna kommer fran
systemet. Med tanke pa hur varden fungerar, och att det ar olika arbetssatt och rutiner
pa olika stallen, kan man havda att ett system som BMS i stdrre utstrackning borde vara
flexibelt, och tilldta saval hela som avbrutna floden, utan att orsaka en massa extrajobb.

En kritik som framkommit hos flera av anvandarna ar att det ar svart att boka av och
boka om patientbesok. Framforallt ar detta ett problem i primarvarden, dar en stor del av
patienterna kommer for rutinundersékningar med jamna tidsintervall. Till sist kan
namnas att designen och sjalva anvandarupplevelsen inte ar sarskilt god i BMS.
Systemet kdnns gammalt, segt och omodernt, enligt flera av deltagarna. Dessutom
tycker manga att det ar alldeles for langsamt, och i viss utstrackning aven opalitligt rent
tekniskt.

Orbit

Orbit tycks i stora delar ha lyckats dar BMS har misslyckats. Det finns en flexibilitet i
systemet som anvéndarna uppskattar. En viktig del i detta &r mdojligheten att simulera.
Tex. kan planeringsskoéterskan dra och slappa operationspass pa en viss ldakare, se hur
det ser ut, och sedan stuva om i sin planering innan hon godké&nner den. Orbit ar
proaktivt, dvs det visar anvandaren hur olika val skulle paverka slutresultaten, innan
anvandaren har valt

Orbit kanns mer modernt i sin anvandarupplevelse, bade nar det galler interaktions-
design och grafisk design. En av de viktigaste aspekterna med en mer modern interak-
tionsdesign, som tillater proaktivitet, simulering och ar flexibelt, ar att anvandarna har
lattare att lara sig systemet. Det verkar utifran det begransade urval som ingick i denna
studie som att Orbit uppfattas som relativt enkelt och snabbt att lara sig.

Ris/Pacs

Den viktigaste upptackten som gjordes under observationsstudierna nar det galler
RIS/PACS, var att anvandarna sjalva papekade att anvandningen av systemet har lett till
en Okad oOversikt av verksamheten, vilket i sin tur leder till en jAmnare arbetsférdelning,
och darmed en battre arbetsmiljo. Anvandarna kan alltsd sjalva se en direkt och mycket
positiv effekt av inférandet av systemet.

Nar det galler hanteringen av PACS/RIS, verkar det inte vara nagra storre problem i
anvandarledet. De personer som aktivt jobbar i bildhanteringsverktyget &r vana vid
datorer och avancerad teknisk apparatur, och tycker att det var enkelt och snabbt att
lara sig systemet.

Vissa anvander RIS som utgangspunkt for sitt arbete (radiologskodterskan) medan andra
anvander PACS som ett komplement till andra verktyg (planeringsskéterskan). Oavsett
vilket s& uttrycker anvandarna att det ar enkelt och smidigt att anvanda. Sarskilt
uppskattas ldnkarna mellan BMS och PACS/RIS samt mellan Orbit och PACS/RIS.

10
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6. Anvandarkategorierna och de 12 viktigaste kriterierna

De foljande diagrammen visar de viktigaste kriterierna enligt anvandarna och hur néjda
olika anvandarkategorier ar. Diagrammen visar medeltalet av omddémena fran de fyra
ingdende systemen.

Diagram 1: Kriterierna 1-6 (sorterade i den ordning de féorekommer i enkatunderlaget).
Andel nojda anvandare.

O Laksekr O Lékare B Sjukskoterska O Underskoterska E4 Annan @ medel

6,0
5,0 1 5 4,6
20 | - 3,9 39 [1 40 0 myo 3.8
3,0 + — — — — — — —
2,0
1,0 + — — — — — — -
0,0 w ‘ ‘ ‘ ‘ ;

Verksamhetsnytta Nytta for God Overblick Enkelt att lara  Patienters Fungerar val medbvarstiderna

patienterna sakerhet  andra system

Graf 2: Kriterierna 7-12 (sorterade i den ordning de férekommer i enkatunderlaget).
Andel ndjda anvandare.

O Laksekr O Lakare M Sjukskoéterska O Underskoéterska @ Annan O medel

6,0

5,0 4.8

_ .3 _ 2 © 4,3
4,0 1 e o] —
3,0 1 —
2,0 + -
1,0 1 -
0,0 \ ‘ ‘ ‘ :

Har rétt funktioner Tillgang nar det  Overblick éver Underlattar arbeteStyr inte arbetet Kommunikationen
behdvs arbetsuppgifterna mellan kollegor

11
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De stdrsta skillnaderna mellan anvandarkategorierna finns i de kriterier som ar starkast
relaterade till arbetsuppgiften: Overblick 6ver arbetsuppgiften, integrationen mellan
systemen och stor inte arbetet pa ett besvarande satt (flexibilitet). Ocksa vad det galler
den teknisk utformningen (Overblick 6ver 1T-systemet) och systemets funktioner finns
stora skillnader

Med funktionaliteten ar lakarna minst och underskdterskorna mest néjda. Stor spridning
finns dessutom mellan lakare pa olika kliniker. Med IT-systemens bidrag till samverkan
inom enheten &r lakarna mest njda. Mest ndjda med att systemen ar enkla att lara och
latta att forsta ar lakarsekreterare och underskoterskor. Lakarsekreterare/-administra-
torer tillsammans med underskéterskor ar generellt de mest néjda medan lakarna ar den
minst nodjda yrkeskategorin.

7. Ledningen

Ledningen har i undersékningen besvarat en enkdt om hur val man anser att IT-
systemen fungerar ur ett ledningsperspektiv. Fragorna och svaren finns samlade i
tabellerna nedan.

Tabell . Ledningsenkat. Kriterier och andel néjda anvandare

Fraga i ledningsenkat Andel
instdmmer

IT-systemen bidrar till utveckla kommunikationen inom var verksamhet 83 %
Du som verksamhetsledare ar ett foredome nar det géller att anvanda/utveckla IT- 79 %
systemen inom din verksamhet'

IT-systemen bidrar till att utveckla kommunikationen med andra verksamheter 73%
Planer for vidareutveckling/produktionsstopp mm ar tillfredsstallande 66 %
Den helpdesk som finns for IT-system ar tillfredsstéllande 57 %
Den utbildning som erbjuds i samband med uppgraderingar ar tillfredsstallande * 52 %
IT-system matchar val verksamhetens strategier och mal’ 48 %
IT-systemen bidrar till att utveckla kommunikationen med vara patienter' 46 %
Var IT-avdelnings 6verblick 6ver arbetsprocesser / forslag till forbattringar 45 %
Verksamhetens insatser avseende utbildning och erfarenhetsutbyte ar tillfredstallande |45 %
Jag ar n6jd med de resultat som vara IT-investeringar har gett 42 %
Maojligheter till uppféljning av arbets- och verksamhetsresultat 40 %

Vid utveckling /inforande av nya IT-system inhamtas kunskap fran verksamheten och |37 %
hénsyn tas till anvédndarnas behov'

Anstéllda kanner val till och delar de mal som har satts upp vid inforandet av IT 26 %
Den information jag far om hur IT-systemen ska samverka med varandra ar bra 24 %
IT-systemen ger mig tillrackliga mojligheter till uppféljning av verksamhetens kvalitet' | 23 %
IT-systemen ger mig tillrackliga méjligheter till uppfoljning av patientnyttan® 20 %
Externa leverantorers overblick 6ver verksamhetsprocesser/forslag till forbattringar 19%
De uppféljningar av IT som gors ar relevanta och ger synliga resultat. 17%
Den information om gallande avtal med leverantéren ar tillfredsstallande 14 %
Paverka vidareutveckling av IT-systemen och utformning av ny funktionalitet 7%

Regelbundna uppféljningar av de anstélldas behov av forandringar i 1T-systemen * 7%

Verksamheten har satt upp mal eller indikatorer for att mata effekterna av IT 6 %

Verksamhetsledningen ar mest ngjda med:

Hur IT stbéder och utvecklar kommunikationen i verksamheten och mellan verksamheter,
man ar ocksd nojda med hur man far informationer fran IT-enheten om produktionstopp
och utvecklingsplaner, med utbildningen som ges i samband med nya versioner. Man
tycker ocksd att man sjalva ar ett foredome i anvandningen av IT
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Mindre néjda ar ledningen med hur uppféljningarna av kvalitet, patientnytta och
verksamhet sker. Man ar inte heller nojda med de externa leverantorerna forstaelse for
verksamheten, att det sker sa lite anvandaruppfoljningar av anvandarnas krav och
behov. Samtidigt ar det mycket fa verksamheter som har stallt upp mal for att mata
effekterna av IT.

I enkaten frdgades ocksad om det fanns problem och vilka problem man i s& fall upplevde
som de storsta:

Tabell. Storsta problemen enligt verksamhetsledningen. Andel som instammer .

Pastaende Andel
Dalig passning-arbetsprocess/designen 76 %
Brister i inféorandemetoder 52 %
Dalig passning-utbildning/anvandning 52 %
Brist pa anvandarutbildning 45 %
Anvéndbarhet i IT-miljon 38 %
IT-systemens anvandbarhet 38 %
Bristande support 38 %
IT-utrustningens anvandbarhet 11%
Brist pa& datorer/utrustning 11%

De flesta ansag att de storsta problemen ar dalig passning mellan arbetsprocessen och
den tekniska designen, liksom brister i inférandemetoder. Minst problem ar det med
tillgangen pa datorer och pa IT-utrustningens anvandbarhet.

Undersdkningen visar att ledningens uppfattningar stdmmer mycket val éverens med
uppfattningarna i anvandarenkaten.

I intervjun med divisionscheferna betonade man att landstinget borde bli battre pa att
utnyttja IT for att utveckla processerna och flodena i vardkedjan. Man anser att det ar
stor skillnad pa inférandet av BMS och inférandet av RIS/PACS, dar man fran borjan
anpassat och fornyat arbetsprocesserna till PACS/RIS satt att arbeta. Inférandet har helt
forandrat kdrnprocesserna i radiologin.

Anvandarundersokningen visar ocksa att anvandarna pa Réontgen ar mycket néjda med
matchningen mellan arbetsrutiner och IT-system och &ar dessutom mest néjda med
anvandarmedverkan i processerna.

8. Systemansvariga och leverantorerna

De systemansvariga har tagit del av leverantérens sjalvdeklaration och givit sin beddm-
ning av deklarationen i form av samtal med UsersAward.

Cross

SystemCross, vars utveckling startade redan i mitten av 90-talet, bar tydliga spar av att
ha gatt igenom manga utvecklingsfaser. Nu genomfors en omdesign bade av granssnitt
och arkitektur for att battre kunna méta anvandarnas och verksamhetens krav. Systeam
och de berérda landstingen har genom samarbetsavtal styrt upp bade utvecklings - och
inforandeprocessen.

Samarbetsavtalen bygger pa de erfarenheter man har av tidigare utvecklingsarbete.
Syftet ar att framja och utveckla samarbetet mellan kunderna och leverantdren och
tanken &ar att det ocksa ska vara ett stod i att skapa bra kvalitet i leveranser. Samarbetet
bekréftas i Leverantdrens sjalvdeklaration. Systemansvariga sager ” att de nya arbets-

13



2008-05-14

satten innebér att anvandarnas inflytande i fortsattningen att bli mycket tydligare i
utvecklings- och inférandeprocesserna och vi tror att de nya samarbetsavtalen kommer
att leda till mera anvandbara system”

Orbit

Den projektmodell som redovisas i deklarationen tillampades ocksa vid inférandet och
man stallde krav pa oss som bestallare. Till en bérjan hade vi svart att greppa hela
projektmodellen. VM-data skulle kunna bli battre pa att kommunicera modellen med
anvéndarna.

Den tekniska plattformen gor att systemet ar mycket flexibelt och WM-data trycker
pa for att for att skapa annu fler méjligheter. Integrationen fran Orbit-hallet ar mycket
bra. Det ar ocksd mycket latt att koppla systemet till webben.

Sectra

De ar mycket duktiga pa att beratta om erfarenheter fran andra installationer for att
hjalpa oss att undvika misstag. De krav som leverantdren staller pa oss stammer. Vi
uppfyller ocksa vara krav. | S6rmland ar vi bra pa systemforvaltning. Systemet ar flexi-
belt och kan anpassas till varje anvandartyp. Det finns ett bra flédestankande i Riset. Det
bidrar till att systemet blir enkelt att navigera. Det ar latt att bygga fonster t.ex. for
lakare. Lakare har har ocksa deltagit i fokusgrupper infér byggandet av nya moduler.
Man anvander dven andra metoder. Nar man gjorde tidboken s& borjade man med en
prototyp for testningen. Det ar mycket positivt att Sectras utvecklare ar ute i verksam-
heten regelbundet.

Efter att ha levererat en version med mycket buggar har Sectra blivit mycket battre pa
kvalitetssékring och man gor olika prototyptester innan man lanserar en ny version.
Tekniskt ligger Sectra langt framme. Med hjalp av API:er kan systemen utformas
mera fritt tex. den kommande integrationen mellan RIS-PACS.

9. Om anvandarnas forslag till forbattringar
Undersokningen pekar ut flera angelagna forbattringsomraden:

Forbattrad overblick och navigeringen i IT-systemen

Det brister i integrationen mellan de olika systemen och systemens moduler. All viktig
information finns inte samlad i anvandningssituationen. Systemen &r inte alltid intuitiva
och stoder inte minnet pa ett effektivt satt. De olika delarna anvander t ex. olika kom-
mandon for samma sak. | delar av systemen finns for mycket och for ostrukturerad
information. Det finns oklarheter om hur dokumentationen ska ske och vad som ska
dokumenteras. Dubbeldokumentation férekommer som ett resultat av detta.

IT-systemet stoder inte och foljer inte arbetsprocesserna pa ett optimalt satt.
Dalig passning mot arbetsprocessen gor systemen tungarbetade. De tillater inte
anvandarna alltid att arbeta effektivt. Sarskilt lakarnas arbetsuppgifter stéds daligt,
men problem finns for de flesta yrkeskategorier och system.

Forbattrad integration

Landstinget har kommit relativt langt i sitt integrationsarbete, men fortfarande aterstar
arbetet med att slA samman de olika Crossarna i landstinget. Detta ligger ocksa den
strategi som Landstinget har. Det ar en mycket angelagen uppgift, utéver att bristerna
i integrationen bidrar till minskad 6verblick i arbetet medfor det ocksa dubbelarbete och
ibland patientsakerhetsrisker.
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Forbattra inforandemetoder och uppfdljning
Anvandarnas erfarenheter visar att inforandemetoderna vid inférande och uppgradering
av system kan bli battre. Leverantdrerna har har ett stort ansvar i att formedla erfaren-
heter och att tillampa goda utvecklingsmetoder. Alla anvandare bdr ges stdrre majlig-

heter att engagera sig i utvecklingen av den gemensamma IT-miljén.

Forbattringsforslag

Det ar ett stort antal idéer, forslag och kommentarer som anvandarna lamnat under
undersékningen. Detta underlag 6éverlamnas till Landstinget for vidare befordran till
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leverantoren i den man det inte ror landstingets egna rutiner. Flera av forslagen ligger
redan i befintliga handlingsplaner, andra inte. Forslagen utgor ett vardefullt bidrag for

utvecklingen av kommande handlingsplanerna hos saval leverantérer som Landsting.
De erfarenheter som anvandarna beskriver och de atgarder som anvandarna efter-

fragar i undersokningen sammanfaller, sa vitt vi kan bedéma, mycket val med det som

ocksd ar Landstingets IT-strategi, "en patient-en journal”.

10. Landstinget i SOrmland i jamforelse med andra

undersokningar

UsersAward har gjort manga anvandarundersokningar i andra landsting och pa
nationell niva. Jamforelse med dessa undersdkningar visar att IT-miljon i S6rmland och
systemens anvandbarhet haller val i en nationell jamforelse. Det géller bade p& konkret

systemniva och sett over hela IT-miljon, dar Landstinget i S6rmland har visat stor
framsynthet néar det galler de strategiskt viktiga besluten om en systemmilj6 for alla

anvandare i vardkedjan.

Nedan gors en jdmforelse mellan tre stycken journalsystems matningar i tre olika

landsting:

Diagram: Jamforelse mellan Cross och tva andra landstingstéckande journalsystem
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andra system over pa ett onddigt satt kommunikationen  kommunikation
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mellan kollegor ~ mellan enheter

For fem av kriterierna har Cross hogst omdomen fran sina anvandare (verksamhets-
nytta, 6kad effektivitet, fungerar val med andra system, god 6verblick och styr inte
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arbetet). For tre av kriterierna ar Cross battre an ett av systemen. Bara i ett avseende
far man lagre omdémen; Den kunskap som anvandarna menar att man behover for att
hantera systemet effektivt.

Det kan ocksa vara av intresse att jamfora hur nojda anvandarna i andra branscher ar
med sina IT-system. Sjalvfallet handlar det om helt andra funktioner och helt andra
processer, men det ger en uppfattning om hur val anpassade systemen éar till anvan-
darbehoven i dessa branscher. | en undersokning fran 2007 i tva helt andra branscher
visar att skillnaderna mellan Cross-anvandarnas uppfattning om sin IT-miljo inte skiljer
sig sd mycket fran dessa branschers anvandare:

Diagram. Jamforelse mellan journalsystemet och IT-miljon i tvd andra branscher. Andelen néjda anvandare
av 10.

‘D Handel B Cross O Transportsektor ‘
1 T Okad‘}brba‘ltr‘i ‘:/a‘lfo‘ra; 7Kunsk; ijerbh; [ 1 o . N T 7Eungera7 I .77 Ratt 77i)\ferbllc77LJnderla?7 Styr T Fel T " jmnskat‘lommu‘lommu‘lommu‘
effektivit| ad |Kundnyt| krade |p for att k enk(?ll dritsak hJa.prun &ngra | rmed Swarstid funktion k tar inte | forhindr uppfdijni stress |nikation | nik.enh | nik.kun
N . o |attlara | ert ktioner erna ng

et kvalitet ta ideer | hantera | navigeri andra er arbetsu | arbete | arbetet as och en eter der

Handel 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4

Cross 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3

Transportsektor| 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

Undersokningarna visar att anvandarna ocksa inom dessa tva branscher anser att
systemen behéver utvecklas for att motsvara de behov man har av stéd i arbetet.

Intressant att notera ar att Cross—anvandarna i den har jamforelsen har ett nagot

hogre omdéme om sin formaga att hantera systemet effektivt i jamforelse med
anvandarna i dessa branscher.
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11. Summering

Landstinget Sormland ar i mycket en pionjar inom utveckling av IT, inte minst
pa bredden. Tillsammans med nuvarande och tidigare leverantéren av Cross(BMS)
utvecklade man tidigt en strategi for ett gemensamt system for hela vardkedjan.

Stora forandringar har skett fran 90-talets borjan da systemmiljoerna ofta bestod av
med manga mindre klinikbaserade system. Idag har kraven pa systemen fran
anvandare, verksamheter, patienter och medborgarna dkat mycket kraftigt. Dessa
krav innebéar bl.a. storre och fler integrationer an tidigare. Men integrationer kostar
ocksd pengar, darfor ar investeringar i mer anvandbara system ett maste.

Landstinget i S6rmland starka sidor och en stor fordel ar att S6rmland har en
sammanhallen IT-miljo. | detta avseende har man kommit mycket langt i forhallande
till andra landsting.

Sammanslagningen mellan de aterstdende delarna av Cross-systemet ar pa vag att
slutforas. Att skapa ett journalsystem som betjanar bade vardcentralernas och de
olika specialistklinikernas behov ar en mycket lang och médosam process, vilket
manga landsting nyligen har upptackt.

Manga avgorande delar for journalsystemets funktion, som lab och réntgen, ar till
stora delar redan uppkopplade mot journalsystemet.

Man har redan i stor utstrackning utformat gemensamma begrepp och termer i
verksamheten, vilket annars riskerar att skapa stora problem vid tolkningen av
informationen i systemen.

Man har en stark organisation i verksamheten som har mdjlighet ta hand om den
anvandarnara supporten och vidarebefordra anvandaronskemal.

Det finns naturligtvis ocksa problem som faktiskt &r kopplade till att man varit relativt
tidigt ute med IT-utvecklingen pa "bredden”. En del system har blivit omoderna och
maste utveckla sina plattformar och granssnitt. De tre leverantdrerna av system som
vi utvarderat har liksom anvandarna och ledningen i Landstinget insett det strateg-
iska vardet av mer och effektiv anvandarmedverkan.

Med de nya samarbetsavtal som nyligen tecknats med bl.a. Systeam bdr en god

grund lagts for ett framgangsrikt kvalitetsarbete med inriktning mot att utveckla I1T-
systemen och naturligtvis ytterst hela verksamheten.

17



Bilaga 1. Data om understkningen

Andel svar per system
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Anvandarna fick méjlighet att vélja det system man hade mest erfarenheter av vid utvarderingen.

Lakarsekr/ Sjukskoter
System Adm Lakare ska U-skor Andra
Cross/BMS 295 137 495 336 376
Sectra 12 7 44 27 21
Orbit 26 62 122 40 10
Inget av
ovanstaend
e 40 3 75 33 87

70% av respondenterna valde att svara pa enkaten om Cross, vilket naturligtvis ocksa ar

det system som anvands av de allra flesta.

Drygt 10 % svarade att man anvander andra system tex. en stor andel av

ambulansverksamheten.

Kon
Lakarsekr Sjuk
Adm Lakare skoterska U-skor Andra
Kvinna 365 89 658 395 384
Man 7 120 73 39 106

vardmiljon ar starkt kvinnodominerad, 80 % av respondenterna ar kvinnor. Jamnast
koénsfordelning har lakargruppen.

Alder

Lakarsekr Sjuk
Alder’ Adm Lakare skoterska U-skor Andra
Yngre an
30 ar 11 10 67 29 61
-40 ar 74 47 179 66 129
41-50 ar 140 52 207 152 126
>50 ar 148 100 283 189 177

Drygt 30 % av dem som ingar i undersokningen &r 6ver 50 ar.
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Anvandning per dag

Lakarsekr Sjuk
V12 Adm Lakare skoterska U-skor Andra
Mycket
sallan
/aldrig’ 22 1 19 18 37
mindre an
15 minuter’ 13 4 15 45 22
15 min-1
tim' 16 6 72 163 79
1-2 tim' 9 31 198 93 168
3-4 tim' 20 65 234 57 116
5-6 tim' 61 44 106 20 40
mer an 6
timmar’ 225 57 87 38 26
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Lakarsekreterare (60 % mer an 6 timmar dag) och lakare(27% mer an 6 timmar dag) ar
de tyngsta anvandarna av vard-I1T-systemen.

IT-ansvarsomraden

Ansvarsomrd | Lakarsekr- Sjuk-

de Adm Lakare | skoterska U-skor Andra
IT- 5 1 1 3
koordinator

IT- 69 19 8 16
samordnare

BMS,orbit 59 1 34 18 15
sectra-

ansvarig

totalt 133 1 54 27 34

Ungefar en tredjedel av lakarsekreterarna har nagon form av IT-ansvarsroll i verk-
samheten. Minst IT-funktioner har l&dkarna dar bara 1 av drygt 200 lakare har.

Om bortfallet i anvandarundersdkningen

2300 anvandare har deltagit i var anvandarundersokning. Undersokningen ar en
totalundersokning och inte en urvalsundersokning. Baserad pa antalet anstallda pa
respektive klinik ar svarsandelen ca 46%.

Det ar i paritet med andra stora och breda anvandarundersokningar inom
landstingsomradet som UsersAward tidigare har genomfort. Tex landstinget i Dalarna
drygt 50% eller Landstinget i Varmland drygt 45 %.

En anledning till att svarsfrekvensen kan vara lagre vid totalundersdkningar an i
urvalsundersokningar ar att det kostar for mycket att na alla anvandare, med stor andel
obekvama arbetstider och som inte anvénder e-post kontinuerligt. Férdelarna som vi ser
det 6vervager trots detta. En totalundersokning ger en helt annan bredd och fangar
darmed fler kvalitativa aspekter av systemanvéndningen och den skapar forutsattningar
for att férankra den forda IT-strategin djupt in i anvandarleden.

For att kontrollera om de som har besvarat enkaten ocksa ar representativa for dem som
inte har besvarat den har ett antal ytterligare kontroller av materialet utforts:
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Tidiga och sena svar

En jamforelse har gjorts mellan tidiga svar respektive sena svar pa enkatfrdgor med hog
svarsfrekvens. Fragorna som ingar i testet har valts darfor att de har en hog svarsandel i
undersokningen. Med sena svar avses de som har svarat forst efter en paminnelse.

Tabell: Tidiga resp. sena svar alla anvdndare (medelvarden)

Verksamhets | Patient Underlattar
Rutiner nytta nytta arbetet
Tidiga svar 4,5 4,2 4,6 4,3
Sena svar 4,5 4,2 4,6 4.4
Skillnad 0,05 0,02 0,04 0,15
Skillnad 1% 0% 1% 3%

Genom att sena och tidiga svar inte skiljer sig at kan havdas att d&ven som inte svarat
inte skiljer sig fran de svarande. Denna jamforelse indikerar alltsd pa att svaren ar
representativa ocksa for de inte har svarat pa enkaten.

Stor och liten svarsandel

For att ytterligare undersoka tillforlitligheten i materialet har en jamforelse gjorts mellan
de enheter som har stor svarsandel, d.v.s. har hég direkt representativitet, med de
verksamheter som har lagre svarsandel. Resultatet galler BMS-systemet. Fragorna som
ingdr i testet har valts darfor att de har en hdg svarsandel i undersokningen.

Tabell: Hog resp lag svarsandel, BMS anvandare (medelvarden)

Svars- | % Rutiner Verksamhets | Nytta Underlattar

andel nytta Patienter | arbetet

Hog 67-100% | 4,5 4,1 4,3 4,2

Lag 2-24% 4,5 4,0 4,3 4,1

Skillnad -0,1 -0,2 0,0 0,0

Utfallet visar att anvandarnas ndjdhet mellan enheter som har hog resp. lag svarsandel
uppvisar sma/forsumbara skillnader mellan grupperna. Det betyder att de som har
svarat sannolikt ar representativa for de som inte har svarat.

Svar fran bortfallsgruppen

Generellt for undersdkningen galler att genomsnittsomdoémet (och medianvardet) for
lakare pa olika kliniker ar stor for manga av kriterierna.

Givet att BMS ar ett stort och komplext system staller det sannolikt hogre krav pa
overforing av erfarenheter, rutiner och effektiv utbildning an féor mindre komplexa
system.

Anvandarna har i bortfallsanalysen fatt svara pa varfér man inte svarat pa enkaten.
Syftet har varit att forsoka uppfatta nagra skevheter i vilka som svarat. Dessutom har
man fatt svara pa enkatfragan “har tydliga rutiner for arbetet”. Anledningen ar att den
har hdg svarsandel.

Tabellen visar medianvardet dvs mittvardet for svaret i bada undersokningarna, vilket
mera lampligt med tanke pa det ar fa svar.

Tabell: Lakare pa barnkliniken i bortfalls- resp. anvandarundersokningen (medianvarde)

Enhet | grupp | Antal Antal | Hade | inte Tekniska | Visste inget | Rutiner -
tillfragade | Svar |inte |pa problem [inte om | svar | medianvarde
tid eller i enkéten
arbete
mse | Léakare 18 9 5 1 2 1 4,5
mse | Lakare 11 5
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Motsvarande undersokning gjordes for gruppen sjukskoterskor pa barnkliniken:

Tabell: Sjukskéterskor pd barnkliniken i bortfalls- resp. anvandarundersékningen (medianvarde)
Enhet grupp Antal Antal | Hade | inte Visste inget | Rutiner
tillfrdgade | Svar |inte |pa inte om | svar
tid eller i | enkaten
arbete

Barn-kliniken | Sjuk- 30 15 2 4 1 7 5

skoterskor
Enkat- Sjuk- 9 4,5
undersokning | skéterskor

Den vanligaste angivna orsaken till att lakarna inte svarat ar ” hade inte tid”, den
vanligaste for sjukskoterskorna “inte pa eller i arbete”. Ovanligt manga av
sjukskoterskorna har inte angivit ndgon orsak alls.

De skillnader som finns mellan de olika grupperna i undersékningen och i
bortfallsunderstkningen ar sma.

Orbitenkaten

Omdomena fran Orbit-enkaten var nagot lagre an vad vi forvantade jamfort med
intrycken fran intervjuer och observationer.

En orsak kan vara att understkningen gjordes pa ett tidigare oprovat satt. For varje
enkatfraga fick anvandarna ge omdémen bade for Orbit och BMS.

Undersdkningen fick darmed en pragel av jamférelse mellan egenskaper i Orbit och BMS.
Skillnaden mellan Orbit och BMS motsvarade visserligen férvantan (ca 0,5 skalenhet
hogre for Orbit) men den totala nivan var ndgot lagre an forvantat.

Vi har for en klinik med Iag svarsandel, bland lakare och sjukskoterskor, undersokt varfor
man inte svarat. Frdgan som ingar i testet har liksom tidigare valts darfor att den har en
hdg svarsandel i undersdékningen.

Tabell: Lakare pa 6ronklinik bortfalls- resp anvandarundersokningen

Enhet grupp | Antal Antal | Hade | inte Visste inget | Rutiner
tillfragade | Svar |inte |pa inte om | svar
tid eller i | enkaten
arbete
Oron-klinik Lakare 5 1 2 1 1 2
Enkéatundersokning | Lakare 57 3,5

Eftersom vi inte hade nagra lakare alls fran 6ronkliniken i undersékningen har vi jamfort
denna med alla ldkare som besvarat orbit-enkaten (57 st) Antalet lakare som besvarade
bortfalsenkaten var endast 5. Deras omdémen var generellt lagre an i
anvéndarundersokningen

Slutsatser

Som helhet menar vi att de redovisade svaren och resultaten ger en god bild av
anvandarnas erfarenheter av de utvarderade IT-systemen. Analysen av tidiga och sena
svar, skillnader mellan enheter med hdg respektive I1ag svarsandel samt svaren fran
bortfallsgruppen tyder pa att de som svarat pa enkaten kan antas vara representativa for
alla anvandare i understkningsgruppen.
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